PANASZKEZELESI
SZABALYZAT

Hatalyos: 2022. december 15. napjatol



1. A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja a Létesitményeket Uzemeltetd Nonprofit Kft-hez (a tovabbiakban: Tarsasag)
érkezé panaszokkal, reklamaciokkal — a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV torvény
rendelkezéseinek figyelembevétele — kapcsolatos tigyintézés szabalyozasa. Az ligyintézés soran
figyelembe kell venni a Tarsasdg mindenkor hatalyos Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzataban foglalt — panaszkezeléssel 9sszefiiggd —rendelkezéseket is.

2. A szabalyzat hatalya

Jelen szabélyzat a Tarsasag tigyvezetdje altal torténd hatalyba helyezés napjatdl a hatalyon kiviil
helyezés napjaig alkalmazandd. A szabalyzat személyi hatalya kiterjed a felhasznalok panaszaval
foglalkozé valamennyi iigyintézére, ideértve a panaszt jegyzOkonyvbe vevé adminisztrativ
munkavallalokat.

3. Meghatarozasok
A szabalyzat alkalmazasaban

3.1. bejelentd, panaszos, fogyaszto (a tovabbiakban: panaszos): a Tarsasag szolgaltatasat igénybe
vevl, bérlo, dijfizetd, a szolgaltatassal érintett egyéb személy, aki a Tarsasag eljarasat
kifogésolja és azzal kapcsolatban konkrét igényét megfogalmazza.

3.2. panasz, reklamacio (a tovabbiakban: panasz): a Tarsasag tevékenységével, szolgaltatasaval,
nem szerzddés szerinti teljesitésével, az tigyfélkiszolgalas nem megfelelé mindségéhez vagy
egyéb, a szolgaltatassal Osszefliggd tevékenységéhez kapcsolddo bejelentés, azaz amikor a
bejelentd, panaszos ugy itéli meg, hogy a Tarsasag nem a vele kotott szerzddésnek, elvarasnak
megfelelden jart el, illetve az ezzel kapcsolatos negativ észrevétel.

3.3. ligyintézd: a Tarsasag alkalmazottja, megbizottja, aki a panaszt felveszi, illetve elintézi.

3.4. nem tartozik a panasz korébe: a tajékoztatast, véleményt kér6 megkeresés, a részletfizetési
vagy egyéb méltanyossagi kérelem, illetve megallapodasra iranyuld kezdeményezés,
hibabejelentés.

3.5. apanaszok fajtai kiilonosen:
a) szamlareklamacio: A szamlan szereplé adatokra, illetleg tajékoztatasra vonatkozo
kifogas, észrevétel.

b) jogi probléma: A szerzédésekkel, szerz6dés-szegéssel, szamlazassal kapcsolatos panasz,
valamint a dijhatralékkal, annak behajtasaval, a hatralékkezeléssel kapcsolatos panasz.

c) a szolgaltatds mindségére vonatkozd panasz: a hibabejelentést kovetd eljarasra, az
intézkedés hianyara, az alkalmazottak magatartasara vonatkozo panasz.

d) miszaki panasz: olyan panasz, amely miiszaki okokra vezethet6 vissza.
e) kartéritési igény: a szolgaltatasi tevékenységgel Gsszefiiggésben elbterjesztett barmely
anyagi jellegii igény.
f) egyéb panasz: az el6bbi pontokba nem sorolhaté panasz, reklamacio.
3.6. Az tigyintézés helye: a Tarsasag székhelye.
4. Panaszkezelés
4.1. A panaszbejelentés modjai:
- szoban: személyesen munkaidében az tligyintézés helyén vagy telefonon a Tarsasag
kozponti telefonszaman.

- irasban: postai Gton a Tarsasag székhelyére vagy postacimére feladott kiildemény vagy a
Térsasag elektronikus kézbesitési (e-mail) cimére kiildott elektronikus levélben.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

A Téarsasag adatai, elérhetdségei:

A Térsasag neve: Létesitményeket Uzemelteté Nonprofit Kft.
A Tarsasag cégjegyzékszama: 11-09-013579

A Tarsasag adoszama: 18607705-2-11

A Tarsasag székhelye: 2840 Oroszlany, Banki Donat utca 2/J.

A Tarsasag postacim: 2841 Oroszlany, Banki Donat utca 2/J.

A Tarsasag elektronikus kézbesitési cime:  tassi.jozsef(@lunkft.hu

A Tarsasag honlap cime: www. lunkft.hu

A Tarsasag elektronikus elérhet6sége: 18607705#cegkapu

A Tarsasag kozponti telefonszama: +36-34/748-778

A panaszokkal a Tarsasag érdemben csak azt kovetden foglalkozik, ha a panaszos a fogyasztoi,
érdekeltségi mindségét igazolja. A szamlazéssal, dijhatralékkal és annak kezelésével
kapcsolatos informaciok csak a fogyasztoként bejelentett vagy a fogyaszto altal irasban
meghatalmazott személy részére adhatok.

A szdbeli panaszrdl jegyzokonyvet kell felvenni, kivéve, ha a panasz a kérelemnek
megfelelden azonnal elintézhetd, vagy a panaszos a panaszra adott szobeli valasszal egyetért.
A jegyzOkonyv egy masolati példanyat az tigyfélnek at kell adni, az eredeti példanyt, iktatasra,
a titkarsagra kell tovabbitani.

A jegyzékonyvnek legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:
a) a panaszos neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) a panaszos panaszanak részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a panaszos panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a panaszos alairasa,

f) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama (mely lehet a panasz
iktatoszama is).

A panasz elutasitasa esetén a panaszost tajékoztatni kell arrdl, hogy panaszaval mely szerv
eljarasat kezdeményezheti. Szobeli panasz esetén a tajékoztatast a jegyzOkonyv tartalmazza.
Irasbeli panasz esetén a tajékoztatast a valaszlevélben kell megadni.

A Tarsasag a panaszkezelés soran igyekszik a legrovidebb hataridok betartasaval eljarni és
biztositja, hogy dontése soran a hatalyos jogszabalyok szerint vizsgalja ki, orvosolja vagy
utasitja el a panaszt. Panasziigyben hozott dontését kozérthetden és egyértelmiien indokolva,
valamennyi felvetett problémara reagalva kiildi meg iigyfelei részére.

A Tarsasag a panasszal kapcsolatos allaspontjat, intézkedését indokolassal ellatva, legkésdbb
15 napon beliil irasban kiildeni meg a panaszosnak. A valaszadasi hataridé indokolt esetben
egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatd, a meghosszabbitasrol és annak
indokarol a panaszost irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

A panasz elutasitasa esetén a Tarsasag koteles a panaszost irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
panaszos lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a Tarsasag a jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.



4.9. A panasszal foglalkozo szervezetek:

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

tel: +36-34/513-010, 513-012

e-mail: bekeltetes@kemkik.hu

honlap: www.kem-bekeltetes.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

tel: +36-34/309-303

fax: +36-34/309-302

e-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

honlap: www.kormanyhivatal.hu

Birésag: valamennyi ligyben.
Tatabanyai Jarasbirosag
2800 Tatabanya, El6d vezér utca 17.

5. Zaro rendelkezések

Az e szabélyzatban nem, vagy nem kell6 részletességgel szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V.
torvény a Polgari Torvénykonyvrdl, az 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol, a Tarsasag
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata az iranyaddak.

E szabalyzat 2022. december 15. napjan Iép hatalyba.

Oroszlany, 2022. december 14.

iktor tigyvezetd




